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Rahulolu erihoolekandeteenustega

Erihoolekandeteenuste ankeetkiisitluses osalesid kokku 17 klienti. Kuna teenustel on
kokku 42 klienti, pohineb analiilis 40,5% kogu teenustel olijatest. Kiisitlusele vastasid
11 naist ja kuus meest ning kdik nad jéid nelja erinevasse vanusevahemikku (Joonis 1).
Kodige rohkem oli vastanute seas 35-44 aastaseid ning kodige vihem 45-54 aastaseid.

Kuni 24 aastaseid ja 65 aastaseid voi vanemaid kliente vastanute seas ei olnud.
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Joonis 1. Vastajate sugu ja vanus, vastajate arv

Erihoolekandeteenuseid oli kokku viis ning Kkiisitluses osalesid kd&ikide teenuste
esindajad (Joonis 2). Antud kiisimuse vastuste hulk on suurem, sest moned kliendid on
sotsiaalmajas kahel teenusel. Niiteks voib seose tuua toetatud elamise ja pikaajalise

kaitstud t60 teenuse ning igapédevaelu toetamise ja tootamise toetatud teenuse vahel.
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Joonis 2. Teenusesaajate teenused, vastajate arv

Sotsiaalmaja poolt pakutavatel erihoolekandeteenustel on olnud kdik ajaliselt erinevalt.
Teenusel on alla kuue kuu olnud tiks klient, 6-12 kuud kaks klienti, 1-2 aastat kaks
inimest, 3-5 aastat kuus ning rohkem kui viis aastat samuti kuus klienti. Seega on
pikemaajalisemaid kliente, kes on olnud 3-5 voi rohkem kui viis aastat juba teenusel
ilekaalukalt rohkem. Aasta jooksul on uusi kliente teenusele tulnud vaid kolm. Nende
aegade viltel on kliendid teenustele tulnud kas vabatahtlikult voi mitte vabatahtlikult.
Vabatahtlikult on teenusele tulnud 12 ning vastumeelselt viis inimest. Klientide
pohjendused vastumeelselt teenusele tulemise osas olid erinevad: elamispinnast
ilmajdamine, perearsti  suunamine tervislikel — pdhjustel, halvad kodused
elamistingimused, lisaraha teenimise vajadus ning eestkostja soov kuna pereliikmed

kéivad tool.

Ka enese rahulolu erinevate valdkondadega on kliendid hinnanud erinevalt (Joonis 3).
Koige rohkem on rahule jaddud oma elukohaga ja rahalise toimetulekuga. Sealt
jargnevad rahulolu oma eluasemega, suhetega lihedastega, tookohaga ning vaimse ja
fiitisilise tervisega. Téiesti rahulolematu on mdlema puhul iiks klient oma eluasemega ja

suhetega ldhedastega. T661 kdivad ja seda on hinnanud 13 inimest.
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Joonis 3. Eluvaldkondadega hindamine 5-palli siisteemis, vastajate arv

Inimesed, kes hindasid oma rahulolu t66ga, hindasid ka oma tddiilesannetega hakkama
saamist ning tdokoormuse rahulolu. Selle pohjal laekus 13 vastust. Enda arvates saavad
oma todlilesannetega viga histi hakkama seitse ning hakkama saavad neli inimest. Kaks
klienti arvavad, et vOiksid saada paremini hakkama ning neid, kes arvavad, et tildse ei
saa oma todiilesannetega hakkama, ei olnud. Ule poole vastajatest, ehk iiheksa on oma
praeguse tookoormusega rahul. Kaks inimest tunnevad, et tookoormus voiks olla

natukene suurem ning samapalju, et vdiksem.

Koik, kes ankeedile vastasid, on iganiddalased kiilastajad. Iga pdev kidib kohal 14 klienti.
Sinna hulka kuuluvad ka viis toetatud elamise teenuse klienti, ehk kliendid, kes
sotsiaalmajas elavad. Vdhemalt 4-5x niddalas kiib kohal iiks ning 2-3x nédalas ja 1x
nidalas samuti iiks inimene. Ule poole vastanutest, ehk itheksa klientidest viibib
sotsiaalmajas keskmiselt 8 tundi. Ka sinna hulka kuuluvad toetatud elamise kliendid.
Keskmiselt 4-5 tundi viibib sotsiaalmajas kuus ning 2-3 tundi kaks inimest. Umbkaudu
ithe tunni vo1 6-7 tundi ei viibi sotsiaalmajas keegi, kdik viibivad sellest kas rohkem voi

vdhem. Seega on sotsiaalmajas viibimine oluline osa kdigi teenusesaajate igapaevaelus.

Alljargneval Joonisel 4 on nimetatud tegevusi, millega on vdimalik sotsiaalmajas

tegeleda. Kiisitlusele vastajad on mérkinud, milles nad osalevad regulaarselt, milles nad



on osalenud, aga mitte pidevalt ning millistes tegevustes ei ole nad kunagi osalenud.
Koige vidiksem osavott on 0pikddgis ning kunstiringis ja meisterdamises. Sealhulgas on
huvi olnud vidike ka tegevuste osas, mida on iiks vdoi moned korrad proovitud, aga
regulaarselt osaleda ei soovita. Sellele jargnevad juba natuke suurema osavotuga
tegevused, milleks on muusikaring, nditering ja dmblemine. Kdige suurema osavotuga
tegevusteks osutusid matkamised ja ekskursioonid, teiste asutuste kiilastamised ning
siinnipdevade jms tihtpidevade tdhistamised. Seega pigem pakuvad klientidele rohkem

huvi tegevused majast véljaspool ning mida on voimalik teha teistega koos.
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Joonis 4. Tegevustes osalemine sotsiaalmajas, vastajate arv

Alljargneval Joonisel 5 on hinnatud klientide poolt enda rahulolu 5-palli siisteemis
eelnimetatud tegevustega. Kdige rohkem ollakse rahul siinnipdevade jms tihtpdevade
tahistamisega, koosolekutega, matkamiste ja ekskursioonidega, teiste asutuste
kiilastamisega ning ndite- ja muusikaringidega. Téiesti rahulolematuid tegevustega ei
olnud, ent pigem rahulolematu on iiks inimene teiste asutuste kiilastamise suhtes. Ei
olda rahul ega rahulolematud muusikaringi, niiteringi, kéasitod, kunstiringi ja
meisterdamise, basseinis vOimlemise, iihiste koosolekute ning siinnipdevade jms

tahtpdevade suhtes.
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Joonis 5. Rahulolu hindamine tegevustega 5-palli skaalal, vastajate arv

Lisaks eelnevatele tegevustele sotsiaalmajas, said kiisitlusele vastajad nimetada ka ise
tegevusi, millest nad seal viibides puudust tunnevad. Koigist 17-st vastajast nimetasid
tegevusi juurde vaid kolm klienti. Nimelt arvati, et sotsiaalmajas vOiks olla jousaal,
seltskonna- ja peotantsu Oppimise vdoimalus ning erinevaid tegevusi, mis oleksid seotud
rohkem loodusega. Ulejisnud kas ei tunne rohkem teistest tegevustest puudust ning
piisab juba olemasolevatest vdimalustest v3i ei osatud kiisimuse vastamise hetkel

midagi vastata.

Alljargneval Joonisel 6 on hinnatud enese rahulolu 5-palli siisteemis erinevate
sotsiaalmaja omadustega. Vastanutest 10-16 klienti on véga rahul kdigi sotsiaalmaja
omadustega ning moned vihesed ei ole nii rahul. Néiiteks ei olda rahul kodukorra ja
reeglitega, sest peetakse seda kas palju vdi natuke liiga rangeks. Ruumide kujunduse ja
puhtusega on tiiesti rahulolematud kaks klienti, ent on lisanud, et on rahulolematud
seetOttu, et sotsiaalmajas valitseb liiga suur puhtus ning sisustuselemendid ei sobi
koikjal omavahel kokku. Lisaks ei ole koik tdielikult rahul téoétajate teadmiste ja
oskustega, to0tajate suhtumisega ja juhendamisega ning kaasatusega enda kohta kdiva
info ja tegevuste osas. Lébisaamine teiste elanikega ja kiilastajatega on iildjoones hea

ning koik peale iihe, tunnevad end sotsiaalmajas alati turvaliselt ja histi.
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Joonis 6. Rahulolu hindamine 5-palli siisteemis sotsiaalmaja omadustega, vastajate arv

Seejarel pidid kliendid hindama 5-palli siisteemis oma rahulolu sotsiaalmaja teenusega
iildiselt. Ule poole ehk 13 klienti hindasid teenuseid hindega ,,5“, mis tihendab, et nad
on teenustega viga rahul. Ulejidsnud neli hindasid teenuseid hindega ,,4* ehk ollakse
pigem rahul. Muid vastusevariante nagu ei ole rahul ega rahulolematu, pigem
rahulolematu ning téiesti rahulolematu ei vastanud keegi. Kuigi on eelmise kiisimuse
juures oldud kriitiline ja joonisel 5 on ndha modningaid rahulolematusi, ollakse

teenustega kokkuvotvalt siiski rahul.

Kiisimuses, mis on sotsiaalmajas kdimisele tema elus paremaks muutunud, tuli iisna
iihetaolisi vastuseid. Ligi pooled vastasid, et paremaks on muutunud nende sotsiaalne
elu kuna on leitud palju uusi pikaajalisi sdpru ja tutvusi. Lisaks on vilja toodud
elutingimuste ning tervise ja vaimse tervise paranemine. Samuti on vdimalik lisaraha

teenides oma elukvaliteeti tdsta ning vorreldes mingisuguse teise asutusega, on vabadust
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olla ja omal soovil liikuda rohkem. Sealhulgas hinnatakse seda, et pikaajalise kaitstud
t00 teenusel on voimalik t66d teha rahulikult omas tempos ning vajadusel on vdimalik
to0d jargmisel pdeval jatkata. Kiill aga on maérgitud iihe vastaja poolt ka negatiivne
mdju oma vaimsele tervisele fiilisilise tervise tdttu, kuna trepist teiselt korruselt

esimesele litkkumine on temale raskendatud ja acgandudev.

Kiisimusele, mis vOiks olla sotsiaalmajas teisiti, et saaks olla sotsiaalmajaga veel
rohkem rahul, vastasid vihesed - neid oli kokku vaid viis. Uks klient arvas, et ta on
asutusega rohkem rahul, kui teda kdige esimesena koigest informeeritakse — seda nii
tegevuste, iirituste jms igapdevategemiste osas. Teine klient soovib, et kodukord oleks
leebem ja reeglid ei oleks nii ranged. Kolmas klient soovib veel rohkem vabadust
otsustada oma asjade iile, st ise reguleerida oma tegevusi ja kdimisi nii maja siseselt kui
véliselt. Neljas klient oleks rohkem rahul, kui sotsiaalmajas oleksid lubatud kasside
pidamine, sest tema armastab véiga loomi ning kassid aitavad temal stressi maandada.
Viies klient leiab, et toetatud elamise klientide tube kéiakse liiga tihti kontrollimas ning
seetottu ei ole voimalik igakord rahulikult omaette olla. Ta oleks rohkem rahul, kui tube

ei kdidaks iildse kontrollimas ning antakse elanikule tema privaatsus.

Kuigi oli kisitlustele vastajaid véhevditu, onnestus erinevaid andmeid rahulolu kohta
vilja lugeda. Andmetest kujunes vélja, et erthoolekandeteenuste puhul on neid, kes on
nendega vdga rahul ning ka neid, kes nii rahul ei ole. Kiill aga kujuneb rahulolevate

klientide osakaal suuremaks, kui rahulolematute klientide osakaal.



Rahulolu kohaliku omavalitsuse teenustega

Kohaliku omavalitsuse teenuste ankeetkiisitlusele vastasid 19 koduhooldusteenuse
klienti, mis on 38% kdigist 50st teenusel olijast. Vastanute seas on ka mitmeid
sotsiaaltransporditeenuse kasutajaid. Koduteenuseid on Véndra Alevi Sotsiaalmajas
nelja sorti. Vastanutest koduteenuse paketti nr 1 kasutavad kaheksa inimest, paketti nr 2
aga seitse ning paketti nr 3 kaks klienti. Uhekorralist toiduainete, sh sooja toidu ja
ravimitega varustamise teenust kasutavad kaks klienti. Kuna igal paketil on konkreetne
hind, sai kiisitud, kas koduhooldusteenuse hinnakiri on neile taskukohane. Ule poole
vastanutest, ehk 16 klienti vastasid, et on taskukohane ning kolm vastasid, et ei ole
taskukohane. Koik kolm klienti arvasid, et teenus peaks olema odavam ning iiks neist

lisas, et 70+ vanusele peaks kehtima soodustus.

Jargmisena paluti hinnata 5-palli siisteemis oma rahulolu erinevate eluvaldkondadega
(Joonis 7). Kdige rohkem ollakse rahul suhetega ldhedastega ning oma eluasemega, ent
teistes eluvaldkondades on koikumisi. Oma elukohaga ehk selle kaugusega teenustest,
transpordiiihendustest jms ollakse pigem rahul voi pigem rahulolematu ning seal
vahepeal. Oma eluaseme fiilisilise olukorraga ja naabritega on iile poole vastajatest viga
rahul, ent on aga ka neid, kes on tdiesti rahulolematud. Ka rahaga toimetulekut
hinnatakse iildiselt pigem heaks vOi vdga heaks. Kuna koduhooldusteenusel olijatest
keegi t66l ei kdi, puuduvad selle kohta ka andmed. Suhted ldhedastega on klientidel
ildiselt viga head, ent monel neist esinevad peres pingeid. Kaks inimest on jitnud
vastamata kuna ldhedasi enam ei ole. Vaimse ja fliiisilise tervisega ollakse pigem
rahulolematud kui rahul, kuid vaimset tervist peetakse siiski paremaks kui oma fiiiisilist

tervist.
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Joonis 7. Rahulolu hindamine 5-palli siisteemis eluvaldkondadega, vastajate arv

Oma rahulolu hinnati ka oma tegevustega kodus (Joonis 8). Uks olulisi asju on kodus
arstiabi ja muude vajalike teenuste kittesaamine ning suurem osa vastajatest on sellega
ka véga rahul. See tdhendab, et vajadusel nad saavad omale vajalikud teenused ise kitte
ning korvalist abi selleks ei vaja. Vaid kaks inimest on vajalike teenuste kittesaamisega
tdiesti rahulolematud, ehk nende jaoks need olulised teenused kéttesaadavad ei ole.
Toidu- ja tarbekaupu soetavad ise vidhesed, ent kui seda tehakse, ollakse tulemusega
pigem rahul. Koristamise ja pesupesemise puhul varieerub rahulolu pigem
rahulolematust vdga rahulolevani. Molema tegevuse puhul kaks inimest jatsid
vastamata, sest nende pesu pesevad voi kodu koristavad ainult 1dhedased vdi todtaja.
Ouetddde puhul peeti silmas eneserahulolu vilitdddega nagu lehtede riisumine,
puuokste voi pdosaste 16ikus, puude 10hkumine jms. Nende to6dega hakkama saavad ja
sellega ka rahul on vaid kaks inimest. Tdiesti rahulolematu on iiks inimene ning pigem
rahulolematu samuti iiks inimene, sest liksinda duetdddega enam toime ei tulda. Kdige
keerulisemaks osutus nende puhul puude 16hkumine ja muru niitmine. Viimasena said
kliendid lisada omalt poolt ka tegevusi, mida nimetatud ei ole. Seda tegid kolm inimest
ning koik vastasid selleks kas ahju voi pliidi kiitmise. Selle tegevusega on iiks klient

véga rahul ning kaks klienti ei ole rahul ega rahulolematu.
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Joonis 8. Rahulolu hindamine 5-palli siisteemis oma tegevustega kodus, vastajate arv

Jargmisena paluti hinnata kliendil 5-palli siisteemis oma rahulolu hooldustddtaja
tegevustega oma kodus (Joonis 9). Praktiliselt koik vastajad on kdigi tegevustega viga
rahul. Koik vastajad on véga rahul, ehk andnud maksimaalse rahulolu hinde toé6taja
lubadustest kinnipidamisele, ndustamisele, asjaajamistel toetamisele, voimalusele
avaldada oma arvamust ning vabadusele otsustada oma tegevuste iile ise. Kiill aga
tdiesti rahulolematult hindas iiks klient t66taja juhendamist. See tdhendab, et klient ei
ole saanud piisavalt juhiseid kuidas oleks ise hea niiteks koduseid toid teha, kuidas
oleks moistlik teatud pindu puhastada voi kuidas kasutada oma pesumasinat. Kuna suur
hulk inimesi on hooldustdétaja tegevutega oma kodus vdga rahul, voib jareldada, et

tootaja teeb klientide arvates oma t66d véga hésti.
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Joonis 9. Rahulolu hindamine 5-palli siisteemis hooldustddtaja tegevustega, vastaja arv

Koduhooldusteenuste saajate seas on ka sotsiaaltranspordikasutajaid. Kdigi vastanute
seast kasutavad antud teenust 16 ning ei kasuta kolm inimest. Nendest 15 soovivad
teenust viga harva ning 1-2x nidalas vajab teenust vaid liks klient. Tihedamalt ehk 3-
4x nddalas vOdi S5x nddalas vdi rohkem ei kasuta teenust keegi. Ka
sotsiaaltransporditeenuse rahulolu hinnati. Vdga rahul on sellega 13 klienti ning enam-
viahem rahul kolm klienti. Neid, kes ei ole iildse rahul, ei olnud. Kiill aga nendelt, kes on
teenusega enam-vihem rahul, paluti ka oma vastust pohjendada. Kaks neist vastasid, et
autosse saamine on keeruline ja aegandudev, kolmas aga lisas, et autosse on raske sisse
saada kuna auto on liiga korge. Tema arvates oleks viike pink, kuhu enne autosse
sisenemist astuda saaks, olukorra lahenduseks. Kiill aga peavad kdik 16

sotsiaaltransporditeenuse kasutajat teenuse hinnakirja taskukohaseks.

Kuigi hindavad kliendid oma rahulolu enese eluvaldkondadega véga erinevalt, ehk
leidub mitmeid kes on tdiesti rahulolematud kui ka védga rahul, siis kohalike
omavalitsuse teenuste puhul on siiski enamus vdga rahul. Seega kliendid, kes ei saa
hakkama ise kodutéodega ja poes vOi1 arsti juures kdimisega, hindavad

koduhooldusteenust ja sotsiaaltransporditeenust korgelt.
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Rahulolu teenusepakkujana

Fookusgrupikiisitluses osalesid viis Véindra Alevi Sotsiaalmaja tootajat, kes on Eesti
sotsiaalteenuste kvaliteedinduetest teadlikud ning usuvad, et need on ka vajalikud.

Seetottu iiritatakse nendest ldhtuda ka oma igapdevatoos.

Kui uurida, kas tootajad ise arvavad, et nende teenused on teenusesaajatele
kittesaadavad ja taskukohased, ollakse iiheselt ndus, et teenused on taskukohased, ent
mitte nii kdttesaadavad. Ollakse seisukohal, et Véndra Alevi Sotsiaalmaja praegusetele
klientidele ja varasemalt asutusega kokku puutunud inimestele, on teenused
kittesaadavad, aga véljaspool olevatele inimestele mitte. Inimesed, kes elavad
viljaspool asulapiiri ning kellel puudub ka kontakt niiteks kohaliku omavalitsuse

sotsiaaltddtajaga, ei oska jouda sotsiaalmaja poolt pakutavatele teenusteni.

Teenusepakkuja on arvamusel, et koik teenused on praegu vdga hasti korraldatud.
Tooandja poolt erihoolekandeteenuste ning koduteenuste ja sotsiaaltranspordi osutamise
siisteem toimib vdga hdsti. Samuti on todtajatel voOimalus ndha ametiautode
valmisolekuid sdiduks ning kui voimalik, annab see hea vdoimaluse koopereerumiseks.
Kui klientidel on kas teenustega voi isiklikul tasandil moni mure voi kiisimus, julgevad
nad tootajate poole poorduda. Kuigi tootajate arvates halvasti korraldatud teenuseid ei
ole, on tdnu klientide julgusele personali poole podrduda teada, et monikord tekitab
sotsiaaltransporditeenus kiisimusi klientidel, kes seda vdga harva, nditeks 1-3x aastas
kasutavad. Tihtipeale on nende jaoks segane kui palju teenus maksab ning kellega, kuhu
ja miks seda kasutada on vdimalik. Lisaks selle informatsiooni selgitamisel on
monikord keeruline aru saada, kas inimene seda teenust toesti vajab. Seega on teenuste

puhul siiski mOningaid ndrku kiilgi.

Kuna teenuse kvaliteeti nditab vajaduspdhisus, on vaja teada, kas sotsiaalmaja klientide
vajadused on rahuldatud. Siinkohal tekkisid to6tajate vahel vastakad arvamused. Kaks
tootajat arvavad, et klientide vajadused on rahuldatud ning kaks todtajat arvavad, et
vajadused ei ole rahuldatud. Uks tdotaja lisas, et alati loodetakse, et vajadused on
rahuldatud, aga alati saab veel paremini. To6tajad, kes arvasid, et vajadused ei ole
rahuldatud, pdhjendasid seda sellega, et inimeste vajadused on erinevad ning igakord ei

ole voimalik sellest vajadusest kas aru saada voi ei ole voimalik seda vajadust
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rahuldada. Kiill aga on kindlasti rahuldatud inimeste pohivajadused nagu toit, riietus ja

elukoht.

Kuigi antakse endast parim, et sotsiaalmaja klientide vajadusi rahuldada, ei ole kindlasti
koikide abivajajate vajadused kaetud. Abivajajaid on kordades rohkem Kkui on
kéttesaadavaid teenuseid ning kdik ei oska otsida just neid teenuseid, mida neil oleks
Oigus saada. Samuti on vdga palju neid, kes kiill abi vajaksid, aga seda ei soovi ja vastu
ei vota. Naiteks koduhooldusteenuse vajajaid oleks kindlasti rohkem kui on suudetud

sotsiaaltodtaja voi teenusepakkuja poolt nii-Oelda iiles leida.

Kuna tihtipeale kliendid vajavad rohkem kui suudetakse pakkuda, tehti teenuste
parendamiseks ise ettepanek muuta koduteenuste paketid pracgustest pikemaks. Niiteks
voiks saada pakkuda koduteenuseid ka 7x nédalas, sest leidub oma kodus elavaid
kliente, kellel puudub telefon hddapiraste telefonikdonede tegemiseks. Samuti oleks
teenuse pakkumine siis kindlasti terviklikum ja isikukesksem ning oleks vdimalik ka
koduhooldusklientidele sarnaselt erihoolekandeklientidele, koostada arenguplaanid.

Siiani seda tehtud ei ole rahaliste piiride tdttu vallavalitsuse poolt.

Oma teenuseid hinnatakse kliendipdhiselt ja vastavalt vajadustele, ent mitte vihem kui
1x aastas. Juhindutakse asutusele tulnud ettepanekutest, vajadustest ning tekkinud
voimalustest. Kui on mérgata muutusi voi tundub, et kliendile on vaja mingisugust
teenust juurde vOi hoopiski arvelt maha votta, tegutsetakse kiirelt ja vastavalt kliendi
vajadusi arvestades. Sellistel puhkudel juhindutakse oma tdiendopetest ja kogemustest

ning ridgitakse olukord 14bi juhatajaga.

Tootajad hindavad oma teenuseid kdrgelt ning kui peaks juhtuma olukord, kus tuleb ise
suunduda kas erihoolekande- voi koduhooldusteenustele, oleksid nad samuti rahul.
Tegevusjuhendajad leiavad, et nad 1ise on vidga toredad ning suudavad
erihoolekandeklientidele personaalset ldhenemist pakkuda. Neile viga meeldivad, et
toad on igale kliendile eraldi ning on uued ja ilusad. Vdimalusel on voimalik ka
voimetekohast t66d teha ja lisaraha teenida, osaleda viljasditudel ja iiritustel,
huviringides jne. Ka hooldustodtaja oleks koduteenustega ise rahul, sest kui tervislik
seisund enam niiteks poes kdia voi kodus aknaid pesta ei luba, on suurepdrane kui on

vOimalik sellist abi saada.
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Vindra Alevi Sotsiaalmaja teab ja tunneb oma teenuste vaértust ning piiiiavad ka
pakutud teenuste raames oma klientide vajadusi rahuldada. Kiill aga teenuste
korraldajatena, arendajatena ja pakkujatena hindavad nad oma teenuste kvaliteeti heaks,
iiks neist vdga heaks. Tootajad, kes oma poolt pakutud teenuste kvaliteeti heaks
hindavad, arvavad, et siiski alati kas saab teha vdi on vOimalus teha midagi veelgi
paremini. See tdhendab, et ollakse oma teenuste ndrkadest kiilgedest teadlikud, ent
nende likvideerimiseks ei ole olnud voimalik midagi ette votta. Vaga heaks hinnati oma
teenuste kvaliteeti, sest alati Uritatakse anda endast maksimum. Ténu sellele on

muutunud ka teenuste kvaliteet ja teenusesaajate arv aastatega paremaks ja suuremaks.

Teenuste maht ja kvaliteet on aastatega suurenenud ja paremaks muutunud. Kuigi on
tootajad veendunud, et abivajajaid on vallas rohkem, kui hetkel teenusel olijaid, on
teenused siiski hésti korraldatud. Nad suudavad oma klientidele ldheneda personaalselt,
tdnu millele on mérgatav ka kliendi enda areng voi stabiilsus antud teenusel. Vihemalt

enda hinnangul kui to6tajad oleksid antud teenustel, oleksid nad ise vdga rahul.
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